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|3 opinion de los expertos sociales
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El marco actual

2 Lef vestlgaC|on psicologica ha demostrado que

Ub|ICO enmarca su eleccion en términos de
= ntaJas e inconvenientes (Tversky y Kahneman,

— 1981).
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~® Ademas las personas tienden a tener aversion
por el riesgo

Pero ....




SINEICOMEL-

-

‘elfindividuerceree que; Son...

..

/£

n,
e
0
o
=
O
O
c
O
o
o
C
N
e
€«
)
)

|_.
cC
— et




r—

c—

rlz1Y que tEneren cuentan que'

‘,- r1hido como re sor el individuo
“su” realidad

“La realidad
aparece segun el
espejo con que se

mira...”




Los riesgos.se amplifican cuando se

JJ gde control
OrIgEN
de sconoado

| @piniones
== contradlctorlas

e Falta de
comunicacion
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L percepcion.del riesgo
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2 SElam oliflez cuandO'

SRSesiponen potencialmente catastroficos

BNlos responsables de la gestion no logran credibilidad
= LIe5esponsables no controlan el peligro

— expertos no explican sus efectos negativos
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'zf'*ﬂs_"e atenua cuando:

= — [os riesgos no interaccionan con intereses y temores del
-~ publico.

L3 informacion de los medios es creible y honesta
L.os beneficios derivados del suceso son necesarios
L.os riesgos son bien comprendidos y controlados

Los gestores o responsables son percibidos con confianza y
muestran control y experiencia
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hace crelble una fuente'-’

i Dedicacion e |mpI|caC|on
o 15-20%

Onestidad &

e Experiencia
— f- - Apertura Técnica

..u.'

= 15-20% 15-20%

McDaniel, & McDaniel
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5H0-hegativo

~ — . Adapted from Kahneman, D, & Tversky, A (1979). Prospect theory. An
' analysis of decision under risk. Econometrica, 47, 263-292.
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2 Lg mformauon HEGativa G
NECIETIds Peso que la
ISV EESTd
o B predisposicion puede ser rEeee |
= adaptatlva pueste 3 o
= permite apartarse
“SUCESeS amenazantes. Las
PErcepciones de riesgos ;
ielacionados con g Svaeor
iddiaciones son g S
articularmente sensibles a e
a sobredimension del Negative
efecto negativo. vae

In awariety of domaing, experimental subjects presentedwith objectively-
equivalert gains and losses respaond mare stronaly to the losses than ta the
nains. In the figure above, the loss "hurt more" than the equivalent gain "fel
good”. In otherwords, losses loom larger than gains,




fLa comunicacion del'riesgo
: —radie 1 ¢ O

En contra esTerminologia especifica y compleja
== eDificil comprension modelo dosis-efecto (relacion
lineal sin umbral)
Dificil comprension sistema ALARA y limite de dosis
eFundamentos radiobioldgicos complejos e inciertos

eMejor conocimiento efectos respecto a otros
riesgos

eAceptacion del riesgo por conocer sus
beneficios (aplicaciones médicas)

eFacilidad de obtencion de informacion
(internet)
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radlologlco de los
pacientes

= _Resultados de la investigacion realizada entre el ano
1998 y 2001 con base a 5.376 encuestas

(Martinez-Arias, Prades, Arranz 2002)




‘En el area sanitaria, el publico con un mayor nivel educativo
percibe un mayor nivel de riesgo que el de menor nivel
educativo. En el area nuclear ocurre lo contrario

Los pacientes tienen un escaso interés en la legislacion en
materia de proteccion radiologica




Los pacientes perciben un riesgo mayor
que los especialistas




Aumenta la sensacion de inseguridad entre los pacientes
cuando no estan o estan mal informados




Los pacientes desean estar informados sobre los efectos
de las radiaciones y su proteccion.

Pero tienen escaso interés por una informacion cientifica
detallada




-Como fuentes de informacion tiene mas confianza en los expertos
de Organismos Reguladores y en los especialistas en proteccion
radiologica que en los politicos y los ecologistas.

El publico acepta el riesgo cuando conoce los beneficios.




| Percepcion del riesgo radiologico

T
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Area Médica Industria nuclear

A

El publico rechaza otra presencia
de la radiactividad:

El publico acepta someterse e Por imposicion ajena
a radiaciones cuando percibe (compania eléctrica, gobierno)

un beneficio claro para su salud e Temor (Hiroshima, Chernobyl)
» No percibe sus beneficios
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La transmision deJa
informacion

. éPorqué informar?
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= +Es un derecho del ciudadano

— =

= eFacilita lIa adaptacion y la percepcion del control
-sAyuda a disminuir incertidumbres
eAyuda a participar en la toma de decisiones




e

el
= Una mala.eomunicacion‘del
Fiesgo radiologico genera en el
publico:

Desconfianza
Confusion

Miedo
Pérdida de credibilidad en el

especialista
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Los especialistas pueden
y debe conseguir una
eficaz comunicacion con
el publico

A continuacion algunos consejos
para una comunicacion eficaz:




' Tenemos mas medios que
& nunca para comunicarnos,

pero la cantidad no
ayuda a la calidad
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Informaralisitmoedel.paciente; sin
PIISas ni tecnicismos, con
dElicadeza y sinceridad
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— Eas emociones interfieren en la
- comprension de la informacion
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0S mensajes se juzgan primero
)or la fuente'y despues por el

contenido

Objetivo: lograr una relacion de
confianza




Lo que da significado a lo que se

comunica es
COMOo se comunica
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hicar con...




Symetria moral:

-~ D el paternalismo a una relacion
_f' ~donde se pueda deliberar




REglas de la comunicaGions
delriesgo

BACEDAl € Implicar aI publico como' un
sompanerorlegitimo

= E c char aila audiencia
n S ablerto franco y honesto

=5 Soordinarse y' colaborar con otras fuentes
= z:re1bles (Sociedades cientificas,..)

— 5. liener eni cuenta las necesidades de los
~— medios

. Hablar claro y con empatia

. Los planes de comunicacion deben N
evaluados <
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BIEhas graciasipprviestra
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