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UNE-EN ISO/IEC 17020:2012.
“Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccion”

¥

Inspeccion: Examen de un producto, proceso, servicio, o
instalacion o su diseno y determinacion de su conformidad con

requisitos especificos o, sobre |la base del juicio profesional, con
requisitos generales. Articulo 10, Inspeceion sanitaria

Las autoridades sanitarias son las competentes para
velar por el cumplimiento de lo establecido en esta nor-
mativa y dictar las medidas encaminadas a la prevencion
de la legionelosis.

La inspeccion sanitaria podra:

1. Revisar la documentacion de las empresas, los
registros, el programa de mantenimiento y en caso de
que lo considere necesario, las instalaciones, compro-
bando la aplicacion de las medidas preventivas recogidas
en los articulos 6, 7 y 8 de este real decreto y realizando
toma de muestras. Asimismo, se tendra en cuenta el
numero y estado de salud de las personas potencial-
mente expuestas.
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UNE-EN ISO/IEC 17020:2012. “Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion”

EXAMEN:

@ Documentacidon/aspectos administrativos.

@ Diseno de las instalaciones, medidas preventivas,..

@ Programa de mantenimiento, limpieza, desinfeccion,.. y su cumplimiento.
@ Toma de muestras.

@ Ensayos in situ.

*

Inspeccion: Examen de un producto, proceso, servicio, o instalacion
o su disefio y determinacion de su conformidad con requisitos
especificos o, sobre la base del juicio profesional, con requisitos

generales.
REQUISITOS: INSTALACION:
@ REAL DECRETO 865/2003 @ Instalaciones que puedan tener un riesgo
@ Legislacion CCAA asociado a la aparicion de casos de legionelosis.

@ Otros adicionales
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UNE-EN ISO/IEC 17020:2012. “Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion”

FINALIDAD: Establecer una marco de referencia/requisitos:

1.- Llevar a cabo de forma correcta las actividades de inspeccidn.

-

@ Personal cualificado.
@ Procedimientos de inspeccion adecuados.
@ Maedios y equipos idoneos.

2.- Ser capaz de demostrarlo.

-

@ Registros de las actividades de inspeccion.
@ Registros de personal, equipos,..
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¢Qué GARANTIZA una correcta implantacion de la norma UNE-EN ISO/IEC 17020:2012?

@ PERSONAL COMPETENTE cualificado en base a:
@ Conocimientos técnicos.
@ Habilidades.

@ PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION adecuados:
@ Informacion necesaria y correcta (comprobaciones, TM, ensayos in situ).
@ Recogiendo todos los requisitos legales de aplicacion.

@ MEDIOS Y EQUIPOS iddneos (p.e. toma de muestras, ensayos in situ):
@ Suficientes.

@ Sistema de control y en su caso:
@ Calibracion.
@ Verificacion.
@ Mantenimiento.

@ REGISTROS DEL PROCESO de inspeccion que permitan:
@ Evaluar la idoneidad del trabajo realizado.

@ Demostrar que se cumplen los procedimientos.

@ Plasmar las conclusiones en un INFORME o CERTIFICADO/ACTA.
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¢Qué EXIGE una correcta implantacion de la norma UNE-EN ISO/IEC 17020:2012?

@ Definir un ALCANCE DE INSPECCION (P.e: Tipo de instalaciones, tipo de actividades a realizar,.)

@ Contar con un SISTEMA ORGANIZATIVO que permita mantener la capacidad técnica y salvaguarde la
imparcialidad (Director técnico y Responsable del sistema).

@ DOCUMENTAR procesos CLAVE.

@ Inspeccion.

@ Cualificacion del personal.
@ Control de equipos.

@ Sistema de gestion.

@ SISTEMA DE GESTION que vertebre, potencie, controle y asegure el cumplimiento de los requisitos y

permita demostrar/auditar todo lo anterior.
@ Politica y objetivos. Control de la documentacidn y registros.
@ Auditorias internas.
@ Gestion de no conformidades y acciones preventivas.
@ Quejas y apelaciones.
@ Revision.

@ Subcontratar los ENSAYOS A LABORATORIOS UNE EN ISO/IEC 17025.
@ Analizan los riesgos a la IMPARCIALIDAD vy eliminarlos o0 minimizarlos.

@ En su caso, superar el proceso de ACREDITACION.
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UNE-EN ISO/IEC 17020:2012. “Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion”

SECTORES:

eIndustrial
eMedio Ambiente
e Agroalimentario

AMBITO DE INSPECCION:

. e|Instalaciones de riesgo frente a
eSanitario

eControl urbanistico de
actividades
eEmbarcaciones de Recreo
*Vehiculos

Legionella.

eCalidad ambientes interiores.
eCentros sanitarios.
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POSIBLES MODELOS/ UNE-EN ISO/IEC 17020:2012

@ AUTORIDAD SANITARIA realiza las ACTIVIDADES DE INSPECCION con

criterios de la norma.

@ MUY BUENA REFERENCIA, PERO..
@ ¢éSe siente la necesidad?.
@ ¢Es posible su implantacion y mantenimiento?.
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POSIBLES MODELOS/ UNE-EN ISO/IEC 17020:2012

@ AUTORIAD SANITARIA realiza las ACTIVIDADES DE INSPECCION.
@ Se complementa con ENTIDADES COLABORADORAS ACREDITADAS que
realizar otras actividades de CONTROL. P.e:
* Entidades o servicios de revision de Instalaciones de alto riesgo
(Cataluna).
 Entidades que realizan auditoria a centros hospitalarios y centros socio-
sanitarios (Aragon).

@ .

@ HERRAMIENTA adicional @ Concretar NECESIDADES/ACTIVIDADES.

= adaptacién a necesidades. @ Definir el grado de INDEPENDENCIA.
@ Mayor COBERTURA de control. @ Establecer CRITERIOS de control no definidos en
@ Parte del COSTE DEL CONTROL la LEY: Protocolos de inspeccion.

= generador del riesgo. @ APOYAR Y CONTROLAR a estas entidades.

@ COORDINACION con ENTIDAD ACREDITACION.

Nota: No es una norma que recoja de forma adecuada las actividades de mantenimiento, limpieza, desinfeccion.



